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Dette notat er udarbejdet som del af projektet "Digitale relationer og datadreven informationsfor-
midling”, Arbejdspakke 1 "Datadreven informationsformidling”.

Notatet skal ses i forleengelse af notaterne "Afprgvning af platforme til udsendelse af personalise-
rede nyhedsbreve” og "Platform til personaliserede nyhedsbreve, kravspecifikation”, der begge har
til formal at levere konkrete anbefalinger og krav til valg af platform, der skal kunne sikre at land-
manden far relevant information og viden direkte i hans indbakke.

Nedenstaende vil beskrive den konkrete lgsning, som vi pa pa baggrund af vores forudgaende un-
dersggelser har lagt op til skal implementeres i MailChimp. Vi har ogsa beskrevet det tilmeldings-
flow, som brugeren skal igennem for at tiimelde sig personaliserede nyhedsbreve.

Implementering af lister og tilmelding-flow

For at komme i gang med at sende mails ud via MailChimp skal man oprette en liste. Listen inde-
holder bl.a. mailadresser pa de modtagere, som man gnsker, skal modtage mails, som sendes ud.
| MailChimp er der mange muligheder for at strukturere modtagerlisten, sa det geelder om at kende
sit behov og hvilke oplysninger p& modtageren, der kan give veerdi at have pa listen.
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Billede 1: Eksempel pa MailChimp-liste med modtagere.

For at kunne segmentere, altsd inddele modtagere i grupper, der ud fra deres valgte praeferencer
ansker at modtage mails om specifikke emner, skal listen naturligvis kunne handtere sddanne re-
gistreringer. Det er derfor vigtigt, at man som afsender gar sig tanker om hvilke variabler man gn-
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sker at segmentere og gruppere sine modtagere efter. Skal de opdeles i aldersgrupper, tidspunkt
for tilmelding, interesseomrader, skostarrelser, tidspunkt for modtagelse osv.?

| nedenstadende eksempel er segmenteringen hovedsageligt sket via modtagerens valg af interes-
seomrader, som modtageren selv har opgivet ved tilmeldingen til listen.
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SEGES Nyheder - Edit

Hide Groups
Checkboxes = Delete
: Nyheder - Edit Delete * Importto - Sendto v
874 subscribers
Add Group
SEGES Akademi - Edit Hide Groups
Checkboxes * Delete
. @konomi og jura - Edit Delete * Importto * Sendto v
1,116 subscribers
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SEGES Kvaeg - Edit Hide Groups

Checkboxes = Delete
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499 subscribers
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Billede 2: Oversigt over grupper pa en MailChimp-liste.

Selve opbygningen af listen og hvilke informationer modtageren selv skal udfylde ved tilmelding
samt hvilke andre oplysninger, du som afsender, gnsker at berige listen med, skal overvejes ud fra
et forretningsmaessigt og kundemaessigt synspunkt. Hvilke oplysninger er en ngdvendighed for at
na de gnskede malsaetninger med de personaliserede mails, du gnsker at sende ud til din liste?
Altsa hvilke oplysninger har du behov for at registrere for at kunne sende personaliseret
information, der bade er modtagerorienteret og har den gnskede forretningsmaessige effekt.
Samtidig skal man som afsender ogsa vaere meget opmaerksom pa, at der er en meget fin
balance, nar det drejer sig om at fa de vigtige informationer fra modtageren. Hvis modtageren i
tilmeldingssituationen skal oplyse for mange informationer i et tiimeldingsflow, kan det nemlig virke
haemmende for en succesfuld registrering til listen.



Nar listen er oprettet, kan man enten importere modtagere til sin liste — dette forudseetter, at man i
forvejen sender nyhedsbreve — eller oprette en tilmeldingside, hvor modtageren selv kan tilmelde
sig. | de fleste tilfeelde ggr man som afsender begge tiltag, dvs. man importerer eksisterende mod-
tagere og opretter en tilmeldingsside, hvor nye modtagere kan tilmelde sig.

Nedenstaende eksempler viser bade en standard MailChimp tilmeldingside samt en specialtilpas-
set tilmeldingsside, der ligesom standard tilmeldingssiden gemmer alle tilmeldte pa en liste i Mail-
Chimp.

TILMELD DIG NYHEDSBREVE FRA SEGES

Hold dig opdateret med seneste nyt indenfor landbrug, lovgivning og
fagomrader - direkte i din indbakke.

Veelg hvilke typer af nyhedsbreve du gnsker, at modtage fra SEGES.
Du kan laese mere omkring SEGES nyhedsbreve og vilkar her.

E-mail

Fornavn

Efternavn
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Tilmeld

Billede 3: Sadan kan en standard tilmeldingside i MailChimp saettes op til at handtere mange for-
skellige tilmeldingsmuligheder, der efterfaglgende kan sikre, at der kan sendes personaliseret ind-
hold til modtagerne pa baggrund af deres egne gnsker.
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Billede 4: Den specialtilpassede tilmeldingsside kan kun tilgas ved at oprette sig som bruger og
herefter logge ind. Ved at kreeve dette af modtageren sikrer man en stgrre validitet af brugernes
identitet, da man i dette tilfeelde vil kunne identificere brugeren ud fra en unik nggle, her
"BrugerID”. Ved at identificere modtageren med en unik nggle kan man ggre brug af flere
forskellige datakilder til at producere veerdifuldt, personaliseret indhold ud fra andre variabler end
blot dem, der er opgivet i MailChimp.
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Billede 5: Som ved standard tilmeldingssiden er tilmeldingsmulighederne identiske med de grup-
per, der er oprettet pa listen i MailChimp.



Implementering af mailskabelon
Udover en klogt sammensat liste,
hvor du som afsender har gjort dig
strategiske tanker om, hvilke infor-
mationer, der er behov for at have
pa modtageren, sa du kan malrette
dit budskab, kan man med fordel
ogsa lave en mailskabelon, der ved
hjeelp af foruddefinerede omrader,
kan handtere personaliseret ind-
hold.
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Et automatiseret udsend kan med
fordel benyttes, nar du gnsker at
sende personaliserede nyhedsbreve
med naesten samme indhold og
formal pa samme tidspunkt hver
uge/maned.
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Billede 6: Eksempel pa opsaetning
af mailskabelon
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Dog er det samtidig ogsa vigtigt, at holde en god balance mellem personaliseret indhold og statisk
indhold. Nogle modtagere vil ikke bryde sig om den meget personlige fremtoning, som
personaliseret indhold ofte kan skabe. De vil muligvis synes det virker graenseoverskridende og
invasivt, ogsa selv om det personaliserede indhold er lavet ud fra oplysninger, som modtageren
selv har opgivet i tiimeldingsgjeblikket. Det er bl.a. derfor vigtigt, at male pa perfomance, da det
giver en indikationr af om budskabet leveres godt eller darligt.

Sender man kun personaliseret indhold til sine modtagere, kan det have den modsatte effekt end
du regner med.

| ovenstadende mailskabeloneksempel, Billede 3, er der som udgangspunkt lagt op til en blanding af
personaliseret indhold, der skal skabes pa baggrund af modtagerens nyhedspraeference, og statisk
indhold — dvs. indhold, der ikke er forskellig fra modtager til modtager. | det neerveerende eksempel
kunne man med fordel benytte den hvide boks til statiske nyheder og bruge de mindre bokse i
farve til personaliserede nyheder — eller omvendt for den sags skyld. Kontinuiteten i preesentation
og indhold er dog vigtigt, da modtageren ellers ikke kan identificere afsenderen og indhold.
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Billede 7: Eksempel pa mailskabelon og placering af statisk og personaliseret indhold.

Brug af kampagne- og listestatistik i MailChimp

Som tidligere naevnt er det vigtigt, at falge med i hvorledes de personaliserede nyhedsbreve
performer i forhold til listens omfang og forventninger. Abner modtagerne nyhedsbrevet? Klikker de
i dem? Klikker de, der hvor man gnsker? Man kan som afsender konkludere meget ud fra
nyhedsbrevsstatisikken og bruge statistikken til at optimere pa de nyhedsbreve, der sendes ud.
Hvis der ikke er nogle kliks i et nyhedsbrev, har nyhedsbrevet ofte ikke meget veerdi, i hvert fald
ikke hvis arsagen til at sende nyhedsbrevet er af kommerciel interesse.

| tilfeelde hvor der blot skal mindes om en aftale, eksempelvis en pamindelse om en frisartid, er
klikket ikke relevant, men derimod abningen af selve nyhedsbrevet. Men i tilfeelde af, at
nyhedsbrevet "blot” er en indgang til en hjemmeside, hvor der er endnu mere viden eller produkter
til rAdighed for modtageren, er det bestemt vigtigt at fA modtagen konverteret — dvs. formalet er at
fa modtagerne motiveret til at klikke sig videre fra nyhedsbrevet til hiemmesiden.



Nedenstdende eksempler viser hvorledes statistik preesentere sig i MailChimp:

Kvazghyt \is nvhedsbrevet i din browser

kvaegnyT

temna | FORLAENGET LAKTATION |

1

LA

Malkeproducent: Vi har aldrig haft travit med
at inseminere

Forleenget laktation passer godt ind | Mikkel Juhl Nielsens ekologiske jerseybesastning.
Fazrre kaelvninger, lettere afgoldning og dermed lavere dyrisegeomkostninger opvejer
mindre maelk.
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Forla=nget laktation kreever styring og hgijt

mindre behov for harmoniareal ger aligevel systemet ekonomisk interessant.

F s mMmer kvaegbrug

Ny fosforregulering vil ege arealkravet vaesentligt pa kvaegbedrifter, der dyrker meget
majs og bruger kvaegundtagelsen. Reguleringen ventes at traede 1 kraft fra
planpenoden 2017/18.

L omclletalsopgarelse skrottes
Celletalsopgerelsen fra gl. Dyreregistrening aifvikles. Den blivende liste | DMS Dyre-
registrering opdateres med nye funktioneri 2017

S e 2 Svar om DMS pa Agromek

Fa svarene pa de hyppigst stillede spergsmal om DMS pa Agromek.
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€ zremmn Husk blodprgvning af kvieejendomme

Husk, at man i det hajprasvalente omrade har pligt til at fa blodprevet kvier i opdrast pa
separate ejendomme — uanset bessetningens salmonellaniveau.

K ossmes 2017

Vierifuld gang med at sammensaette et spasndende program for arets kvaegkongres

Vil du vide mere?
Se en samlet oversigt over manedens historier pa Landbrugsinfo.

0.5%

SEGES PIS

Agro Food Park 15

8200 Aarhus N

Du modtager denne e-mai, fordi du er timeldt via n

Du kan opdatere dine |r|dst||||ngel eller afmeide S

T: +45 8740 5000
E: nyhedsbreve@seges.dk

Billede 8: Eksempler pa hvorledes klikstatistik preesenteres i MailChimp.
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Automation

Kvaegnyt 16122016

Switch report +

Overview  Activity ~ Links Social E-commerce Conversations  Analytics360

Click Performance  Click Map

URL Total clicks Unique clicks
https:/Awww.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Malkekoeer-og-opdraet/Sider/Vi-har-aldrig-haft-travit-med-at-... 109 {28%) a0 (27%)
https:/iwww.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Dansk-Kvaeg-kongres/Sider/KvaegKongres-2017.aspx 65 (179%) 56 (17%6)
https:/iwww.landbrugsinfo.dk/itvaerktoejer/Kvaeg/Sider/Den-gamle-celletalsopgorelse-skrottes.aspx 58 (15%) 41 {13%)
https:/iwww.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/kvaegnyt/Sider/Startside.aspx 31 (8%) 25 (8%)
https:/Awww.landbrugsinfo.dk/itvaerktoejer/Kvaeg/Sider/Sporgsmaal-svar-DMS-paa-Agromek.aspx 30 (8%) 27 (8%)
httpsi/weaw.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Malkekoeer-og-opdraet/Sider/Forl-laktation-kraever-styring-hoj.. 30 (8%) 28 (9%)
https:/iwww.landbrugsinfo.dk/Landmanddk/Kvaeg/Sider/161214-Fosforloft-rammer-kvaegbrug_404.. 22 (6%) 22 (7%)
https:/mwww.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Sundhed-og-dyrevelfaerdi/veterinaert-beredskab/Salmonella-D... 20 (5%) 19 (6%)
https://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Maelkekvalitet/Sider/Glem-ikke-fokus-paa-malkerutinerne-over... 10 (3%) 10 (3%)
https:/iwwaw.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/Sider/Masterclass-strategi-og-forretningsudvikling.aspx 9 (29%) 9 (3%)
http:/fwww.seges.dk 2 (1%) 1 (0%)
http:#/nyhedsbreve.seges.dk 0 (0%) 0 (0%)

Billede 9: Eksempel pa hvorledes klikstatistik praesenteres i MailChimp.

Som neevnt tidligere, er sammenligningen af performance mellem de individuelle nyhedsbreve
utrolig vigtig for at danne sig et manster over arsagen til performance og hvilke indsatser man kan
gere for at aendre pa performance. Derfor kan man passende ggre brug af MailChimps samlede
visning (Reports) af udsendte kampagner for en liste af modtagere. Se Billede 7.
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Templates Lists Reports Automation

Reports

Campaigns  Comparative  Automation

Overview Revenue
AllLists ~
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Folders v Filter v

Mark Online. Kebs- og abonnementspriser 2017
Regular » Andre nyhedsbreve (skjult tilmelding) (segment)
Sent on Tue, 10 Jan 2017 10:53

Opdatering af DMS Dyreregistrering onsdag d. 11. januar kl.

17:00-23:00
Regular + SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Tue, 10 Jan 2017 9:42

20170106 _Nyheder til folkevalgte
Regular = Andre nyhedsbreve (skjult tilmelding) (segment)
Sent on Sun, 08 Jan 2017 16:00

Nyhedsbrev - @90 Regnskab og summax - 20170106
Regular « SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Fri, 06 Jan 2017 16:50

ELAS_AktuelSkat24.01.17_@)
Regular + SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Thu, 05 Jan 2017 13:30

591

Subscribers

1,158
Subscribers

573
Subscribers

868
Subscribers

1,116

Subscribers

17.4%
Opens

16.5%
Opens

43.4%
Opens

13.0%
Opens

24.2%
Opens

& Open rate

2.9%
Clicks

0.1%
Clicks

15.1%
Clicks

6.5%
Clicks

4.6%
Clicks

B Click rate

B industry avg. open rate

Download All Reports

View Report ~

View Report ~

View Report ~

View Report ~

View Report ~
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View

SEGES nyheder
Regular « SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Wed, 04 Jan 2017 11:15

K5377_K5378 Orienteringsmoeder om socialjura
Regular « SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Wed, 04 Jan 2017 11:14

SEGES NYHEDER
Regular « SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Wed, 04 Jan 2017 11:01

Opdatering af DMS Dyreregistrering onsdag d. 11 januar
Regular « SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Wed, 04 Jan 2017 10:12

Nyhedsbrev - 390 Regnskab - 20170104
Regular + SEGES Nyhedsbreve (segment)
Sent on Wed, 04 Jan 2017 9:30

10 ~

876
Subscribers

1,120
Subscribers

880
Subscribers

382

Subscribers

783

Subscribers

28.0%
Opens

22.3%
Opens

28.7%
Opens

20.2%
Opens

30.5%
Opens

3.7%
Clicks

2.9%
Clicks

4.3%
Clicks

0.0%
Clicks

12.0%
Clicks

View Report

View Report

View Report

View Report

View Report

1-100f322

Billede 10: Samlet oversigt over udsendte kampagner og performance for en MailChimp liste.
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